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§1 Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ul. Targowa

10.

72, 03-734 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem zaktadowym: 51 000 000 zt, NIP 113-00-89-950 z 0.0. zwana
dalej , Leroy Merlin”.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki S$wiadczenia ustugi projektowania (dalej: ,,Ustuga” lub ,Ustuga Projektowania”).
Kazdy Klient moze zapozna¢ sie niniejszym regulaminem w Punktach Projektowania lub Punkcie Informacyjnym sklepu Leroy
Merlin.

W niektdérych sklepach Leroy Merlin moga nie by¢ Swiadczone ustugi wymienione w niniejszym regulaminie. Informacje na
temat swiadczonych ustug mozna otrzymaé osobiscie w danym sklepie lub telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu
wtasciwego sklepu, numer telefonu mozna znalez¢ na stronie www.leroymerlin.pl w zaktadce ,,sklepy”.

Leroy Merlin $wiadczy Ustuge z wykorzystaniem produktéw mozliwych do nabycia przede wszystkim w sklepie Leroy Merlin, w
ktérym wykonywana jest Ustuga.

Wszelkich informacji na temat Ustugi udzielaja Doradcy Klienta — Projektanci badz Pracownicy Punktu Informacyjnego sklepu.
Przed realizacjg Ustugi Klient jest informowany o jej kosztach.

Ustuga wykonywana jest zgodnie z zyczeniem Klienta z tym zastrzezeniem, iz Doradca Klienta - Projektant informuje o
mozliwych negatywnych skutkach przeprowadzenia modyfikacji towaru lub wykonania ustugi wedtug wytycznych Klienta
odbiegajgcych od przeznaczenia produktu lub zasad wykonania ustugi.

Sktadajgc zamdwienie na Ustuge Klient jest zobowigzany podac rodzaj ustugi, ktéra ma by¢ wykonana, imie i nazwisko, adres
zamieszkania badz adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu.

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu i w okresie realizacji ustugi oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celdw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego jego produktéw lub ustug.
Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, kontakt
ochronadanych@leroymerlin.pl. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do
tresci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celéw.

§2 PROJEKTOWANIE

W ramach Ustugi Klient moze zamodwic:

a) projekt wybranego pomieszczenia,

b) projekt catego mieszkania o powierzchni do 80 m2,

c) projekt ogrodu o powierzchni do 2000 m2,

d) projekt elementu zabudowy, takiego jak np.: kominek, garderoba, taras.

Ustuga Projektowania wybranego pomieszczenia polega na opracowaniu wizualizacji lub aranzacji jednego wnetrza (np.
kuchni lub tazienki) z uzyciem programu do projektowania na podstawie podanych przez Klienta wymiaréw projektowanego
pomieszczenia i rozmieszczenia medidw. Wykonana wizualizacja lub aranzacja ma charakter poglgdowy, moze byé pomocna
w orientacyjnym okresleniu rodzaju i ilosci materiatéw potrzebnych do realizacji projektu pomieszczenia.

Ustuga Projektowania mieszkania polega na opracowaniu wizualizacji lub aranzacji wskazanych przez Klienta pomieszczen
(wnetrz) sktadajgcych sie na mieszkanie z uzyciem programu do projektowania na podstawie podanych przez Klienta
wymiaréw projektowanych pomieszczen i rozmieszczenia mediow. Wykonana wizualizacja lub aranzacja ma charakter
pogladowy, moze byé pomocna w orientacyjnym okresleniu rodzaju i ilosci materiatéw potrzebnych do realizacji projektu.
Ustuga Projektowania ogrodu polega na opracowaniu wizualizacji lub aranzacji powierzchni z uzyciem programu do
projektowania na podstawie wymiardw projektowanej powierzchni i rozmieszczenia zabudowan. Wykonana wizualizacja lub
aranzacja ma charakter pogladowy, moze by¢ pomocna w orientacyjnym okresleniu rodzaju i ilosci materiatéw i roslin
potrzebnych do realizacji projektu ogrodu.

Ustuga Projektowania elementéw zabudowy polega na opracowaniu wizualizacji lub aranzacji elementu zabudowy takiego jak
np. garderoba, kominek lub taras z uzyciem programu do projektowania na podstawie podanych przez Klienta wymiaréw
projektowanego elementu zabudowy. Wykonana wizualizacja lub aranzacja ma charakter poglagdowy, moze byé pomocna w
orientacyjnym okresleniu rodzaju i ilosci materiatéw potrzebnych do realizacji projektu.

Cena Ustugi Projektowania pomieszczenia, ogrodu lub elementu zabudowy wynosi 200 zt brutto i jest ptatna z géry w kasie
sklepu.

Cena Ustugi Projektowania mieszkania wynosi 600 zt brutto i jest ptatna z géry w kasie sklepu.

Ustuga Projektowania obejmuje:

— wizualizacje wybranego pomieszczenia, ogrodu, mieszkania lub elementu zabudowy,
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— kosztorys materiatow niezbednych do realizacji projektu, dostepnych w sklepie Leroy Merlin

— pogladowy rysunek uwzgledniajacy rzut pionowy projektowanej powierzchni z uwzglednieniem jego wymiarow.

Klient bierze odpowiedzialnos¢ za podane przez niego wymiary pomieszczen oraz podane rozmieszczenie medidw, lub zleca
ustuge pomiaru pomieszczenia firmie montazowej wspodtpracujacej ze sklepem Leroy Merlin. W ramach wykonania jednego
projektu pomieszczenia/mieszkania/elementu zabudowy Klient ma prawo do jednej poprawki. Zmiana koncepcji aranzacji
(np. zmiana kolekcji) lub wymiaréw pomieszczen traktowane beda jako kolejny projekt, za ktéry Klient zobowigzany jest
ponownie uregulowac cene Ustugi.

Zamawiajac Ustuge Projektowania ogrodu Klient bierze odpowiedzialnos¢ za podane przez siebie wymiary powierzchni wraz
z zabudowaniami i ich rozmieszczeniem na powierzchni lub zleca ustuge pomiaru powierzchni i zabudowan firmie montazowe;j
wspotpracujacej ze sklepem Leroy Merlin. W ramach wykonania jednego projektu ogrodu Klient ma prawo do jednej
poprawki. Zmiana koncepcji aranzacji ogrodu (np. zmiana rozmieszczenia trawnika, rabat lub elementéw zabudowy takich jak
np. altan, hustawek) lub wymiaréw projektowanej powierzchni traktowane bedag jako kolejny projekt, za ktéry klient
zobowigzany jest ponownie uregulowac cene Ustugi.

Po akceptacji projektu i kosztorysu przez Klienta sporzadzane jest zamdwienie na materiaty.

W przypadku, gdy Klient nabyt w sklepie, w ktérym Ustuga byta realizowana produkty wykorzystane do jej realizacji, jej cena
bedzie obnizona do 1 grosza, o ile wartos¢ nabytych produktéw wyniesie co najmniej 6000 zt brutto (stownie ztotych: szes¢
tysiecy) w przypadku projektu mieszkania, lub wartosé¢ nabytych produktéw wyniesie 2000 zt brutto (stownie ztotych: dwa
tysigce) w przypadku pozostatych projektéw. W przeciwnym razie cena wykonania ustugi nie zmienia sie.

Kazdy projekt powstaty na zamdwienie Klienta stanowi utwdr w rozumieniu przepisow prawa autorskiego, ktéry nalezy do
Leroy Merlin. Kopiowanie, publikowanie, powielanie lub wykorzystanie projektu lub jego fragmentéw bez pisemnej zgody
Leroy Merlin jest zakazane i stanowi naruszenie przepiséw prawa. Leroy Merlin udziela Klientowi licencji na wykorzystanie
projektu wytgcznie na potrzeby wtasne, bez mozliwosci jego dalszej odsprzedazy lub innego komercyjnego wykorzystania.

W przypadku zwrotu towaru z transakcji, o ktérej mowa w § 2 ust. 12 kasjer sprawdza na fakturze/paragonie dokumentujgce;j
zakup towaru, czy zostata tam ujeta ustuga projektowania za 1 gr. Jesli wartos¢ transakcji zakupu towaréw po uwzglednieniu
zwrotu nadal uprawnia do ceny Ustugi w wysokosci 1 grosz, kasjer dokonuje zwrotu towaru.

Jesli wartos¢ transakcji zakupu towardw po uwzglednieniu zwrotu nie uprawnia do ceny Ustugi w wysokosci 1 grosza, kasjer
dokonuje zwrotu towaru i réwnoczesnie sprzedaje ponownie Ustuge w cenie, okreslanej odpowiednio w § 2 ust. 6 lub 7.
Postanowienie to nie dotyczy zwrotdéw z tytutu reklamacji produktéw.

§3 REKLAMACIE

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, w tym wykonania Ustugi Klient
moze sktadaé na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w sklepie Leroy
Merlin oraz zamieszczenie w niej nastepujacych informacji: imie, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zaméwienia, rodzaj
ustugi i miejsce jej wykonania. Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w
przepisach prawa, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Postanowienia regulaminu nie wytgczajg i nie ograniczajg zadnych praw konsumenta z tytutu wad towardw lub innych,
ktore przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa przyznajagcymi konsumentowi
uprawnienia, pierwszeAstwo maja te przepisy.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie dotycza sktadania zaméwien przez Klientéw z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dostepny jest w Punktach Obstugi Klienta sklepéw Leroy Merlin, w Punktach Informacyjnych sklepéw
Leroy Merlin.

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem 12.03.2018 r.

Leroy Merlin moze zmieni¢ niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowg wersje, zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Leroy Merlin, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego regulaminu w
sposdb opisany w § 4 ust. 1. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug dotychczas zamdwionych przez Klienta, ktére sg $wiadczone
na zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia.
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