X REGULAMIN UStUG SERWISOWYWCH

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okredla zasady Swiadczenia ustug przez Leroy - Merlin Polska sp. z o0.0. z siedzibg Warszawie,
ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem zaktadowym: 51 000 000 zt, NIP 113-00-89-
950 zwang dalej , Leroy Merlin”.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustugi serwisowe (dalej: ,,Ustuga” lub ,,Ustuga Serwisowa”).

Kazdy Klient moze zapozna¢ sie niniejszym regulaminem w punkcie obstugi Klienta lub punkcie informacyjnym sklepu Leroy
Merlin Piaseczno.

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu i w okresie realizacji ustugi oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celdéw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego jego produktéw lub ustug.
Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, kontakt
ochronadanych@leroymerlin.pl. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do
tresci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celéw.

§2 UStUGI SERWISOWE

1. Zamodwienia na ustugi serwisowe:
a) Serwis — Czes¢ zamienna,
b) Serwis- Naprawa urzgdzenia,
c) Serwis - Ustugi technologiczne,
mozna sktada¢ w Punkcie Ustug Serwisowych ktdry znajduje sie w Punkcie Informacyjnym sklepu Leroy Merlin w Piasecznie
na ul. Putawskiej 46. Serwis - Cze$¢ zamienna, Serwis - Naprawa urzadzenia, Serwis - Ustuga technologiczna, zwane s dalej
tacznie: ,Ustugami Serwisowymi”.
2. Ustugi Serwisowe dotyczg w szczegdlnosci takich urzadzen jak:
a) Elektronarzedzia (m.in. bruzdownice, frezarki, mieszarki, mtotowiertarki, nozyce do blachy, opalarki, polerki, strugi,
szlifierki, wiertarki),
b) Narzedzia akumulatorowe ( m.in. wiertarko-wkretarki, wkretaki, szlifierki),
c) Narzedzia spalinowe ( m.in. pilarki, kosiarki, nozyce ).
3. Ztozenie zamodwienia na ustuge Serwis - Czes¢ zamienna:
a) Podanie przez Klienta pracownikowi Leroy Merlin modelu urzadzenia;
b) Weryfikacja przez pracownika Leroy Merlin dostepnosci zamawianej czesci oraz ceny jej sprzedazy, jak rowniez
przewidywanej daty realizacji zamodwienia;
c) Ztozenie przez Klienta zamdwienia na cze$¢ zamienng potwierdzone dokumentem zamdwienia zawierajgcym nazwe
zamawianej czesci, cene i date realizacji zamdwienia;
d) Odbidr czesci zamiennej w Sklepie i dokonanie ptatnosci za zamdwiong czes¢;

4. Ztozenie zamdwienia na Serwis — Naprawa urzadzenia:
a) okazanie przez Klienta pracownikowi Leroy Merlin urzadzenia dla ktérego ma by¢ wykonana naprawa;
b) Klient obowigzany jest pozostawic urzadzenie w Sklepie w celu dokonania weryfikacji urzadzenia oraz przygotowania
dwadch wycen naprawy:
- Naprawa podstawowa — wymiana uszkodzonych elementéw,
- Naprawa rozszerzona — wymiana uszkodzonych i zuzytych w znacznym stopniu elementéw,

c¢) mailowe poinformowanie Klienta o wycenie, zakresie naprawy oraz przewidywanej dacie realizacji naprawy; wycena
obowigzuje 48 godzin;

d) Klient, ktéry akceptuje warunki wyceny jest obowigzany poinformowac Leroy Merlin o wybranym zakresie naprawy
przed uptywem terminu waznosci wyceny, co stanowi¢ bedzie potwierdzenie zlecenia na Serwis — Naprawe
Urzadzenia; w przypadku braku akceptacji warunkéw naprawy w terminie 48 godzin, zlecenie nie bedzie
wykonywane, a Leroy Merlin poinformuje Klienta o dostepnosci urzadzenia do jego odbioru ze Sklepu;

e) Odbidr urzadzenia w Sklepie i dokonanie ptatnosci za ustuge;

5. Ztozenie zamdwienia na Serwis - Ustuge technologiczna:

a) okazanie przez Klienta pracownikowi Leroy Merlin przedmiotu dla ktérego ma by¢ wykonana Ustuga technologiczna;

b) weryfikacja przez pracownika Leroy Merlin dostepnosci zamawianej Ustugi technologicznej oraz ceny jej sprzedazy,
jak rowniez przewidywanej dacie realizacji zamodwienia;
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c) Ztozenie przez Klienta zamdwienie na ustuge technologiczng potwierdzone dokumentem zamdéwienia zawierajgcym
nazwe zamawianej ustugi, cene i date realizacji zamdwienia;
d) Leroy Merlin poinformuje Klienta telefonicznie lub mailowo o zmianie przewidywanego czasu realizacji zaméwienia;
e) Odbidr urzadzenia w Sklepie i dokonanie ptatnosci za ustuge;
6. Szczegdétowych informacji na temat Ustugi udzielajg Doradcy klienta w Punkcie Ustug Serwisowych ktéry znajduje sie w

N

Punkcie Informacyjnym sklepu Leroy Merlin w Piasecznie na ul. Putawskiej 46.
§3 ZWROT ZA WYKONANE UStUGI

Klient ma prawo zwrotu zakupionych czesci zamiennych (nabytych w ramach ustugi wskazanej w § 2 pkt 1 a)) zgodnie z
warunkami zawartymi w regulaminie okreslajgcym zasady zwrotu produktéow kupionych w sklepach Leroy-Merlin Polska sp. z
0.0.

Ustugi wskazane w § 2 pkt 1 b) i ¢) nie podlegajg zwrotowi.

84 REKLAMACIJE

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, Klient moze sktadaé na zasadach
okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w sklepie Leroy Merlin oraz zamieszczenie w niej
nastepujgcych informacji: imie, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zamodwienia, rodzaj ustugi i miejsce jej wykonania.
Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od jej ztozenia. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa. Postanowienia regulaminu nie wytgczajg i nie ograniczajg zadnych praw konsumenta z
tytutu wad towardw lub innych, ktdre przystugujag mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie
sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajacymi
konsumentowi uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie dotyczg sktadania zamowien przez Klientéw z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dostepny jest w Punkcie Informacyjnym Sklepu Leroy Merlin Piaseczno.

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem 15.03.2019 r.

Leroy Merlin moze zmieni¢ niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowg wersje, zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Leroy Merlin, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego regulaminu
w sposéb opisany w § 5 ust. 1. Zmiany nie moga dotyczy¢ ustug dotychczas zamowionych przez Klienta, ktdre sg Swiadczone
na zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdéwienia.

Regulamin Ustug Serwisowych [1/2019] Strona 2z2



