REGULAMIN UStUG MONTAZOWYCH DRZWI | PODtOG

I. Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustugi montazu przez Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg
Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem zaktadowym:
51 000 000 PLN zt, NIP 113-00-89-950 z o0.0. zwang dalej ,,Leroy Merlin”.
Kazdy Klient moze zapoznac sie niniejszym regulaminem w sklepie Leroy Merlin.
Leroy Merlin $wiadczy ustuge montazu towardow zakupionych w sklepie Leroy Merlin w zakresie podtdg i drzwi
(dalej ,,Ustuga”), za posrednictwem wykonawcy (dalej ,Wykonawca”). Towary, ktore moga by¢ przedmiotem
Ustugi sg kazdorazowo okreslane przez Leroy Merlin.
Podstawg wykonania Ustugi jest umowa na wykonanie ustug montazowych zawarta miedzy Klientem a Leroy
Merlin.
Minimalna cena Ustugi opisanej w Specyfikacji ustug montazowych podtég wynosi brutto 299,00 zt. Minimalna
cena Ustugi opisanej w Specyfikacji ustug montazowych drzwi wynosi brutto 299,00 zt.

Il. Montaz
Ustuga jest wykonywana w terminie uzgodnionym z Klientem, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych
liczonych od dostawy towaréw do miejsca wykonania Ustugi. Zmiana terminu wykonania ustugi jest mozliwa nie
pdzniej niz na 48 godzin przed terminem uzgodnionym z Wykonawca.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zlecenie wykonania Ustug na produktach objetych gwarancjg moze wigzac sie z
utratg gwarancji na taki produkt. Klient na wtasne ryzyko podejmuje decyzje o wykonaniu Ustugi na takim produkcie.
Podstawg przystgpienia Wykonawcy do wykonania Ustugi jest jej petne optacenie w Leroy Merlin oraz:
a. obecnosc Klienta w miejscu montazu lub osoby przez niego upowaznionej,
b. udostepnienie miejsca montazu spetniajgce warunki umozliwiajgce bezpieczne wykonanie Ustugi opisane w pkt.
1.3,
c. zapewnienie niezbednych towaréw do wykonania Ustugi, w tym ich sktadowania w sposdb zgodny z warunkami
przewidzianymi przez producenta m.in.: odpowiednia wilgotnos¢ pomieszczenia.
Niespetnienie ktdéregokolwiek z powyzszych warunkéw moze skutkowa¢ odmowag wykonania Ustugi przez
Wykonawce.
Klient jest zobowigzany zapewni¢:
a. pokojowa temperature w miejscu wykonania Ustugi (18-22 st. Celsjusza, wilgotnos¢ powietrza w zakresie 45-
60%,),
b. swobodny dostep do miejsca montazu oraz do medidow (o$wietlenie, prad, woda),
zakonczenie tzw. "mokrych" prac budowlanych (m.in. tynki i posadzki),
w zakresie montazu podtdg: wilgotnos¢ podtoza betonowego na poziomie 2 %, a w przypadku podtoza
anhydrytowego na poziomie 0,5 %,
e. dostep do sprawnej toalety i umywalki,
f. odpowiednie formalne zgody do wykonania Ustugi (np. przewidziane przepisami prawa lub inne przewidziane
odpowiednimi regulacjami np. wspdlnot mieszkaniowych lub spétdzielni).
Podczas wykonania Ustugi moze by¢ sporzgdzana dokumentacja zdjeciowa pomieszczenia, w ktorym Ustuga jest
wykonywana.
Po wykonaniu Ustugi sporzadzany jest protokdt, w ktérym Klient potwierdza prawidtowe wykonanie Ustugi lub
zgtasza zastrzezenia.
Klient moze upowaznic¢ inng osobe na pismie do odbioru wykonanej Ustugi. Osoba upowazniona jest zobowigzana
posiadac oryginat dokumentéw bedacych podstawg wykonania Ustugi, w szczegdlnosci potwierdzenie jej optacenia.

lll. Rezygnacja z Ustugi
Klient moze zrezygnowac z zamdwionej Ustugi.
O rezygnacji z catosci Ustugi nalezy poinformowac Leroy Merlin nie pdzniej niz na 48 godzin przed terminem jej
wykonania. Jezeli Klient zrezygnuje z czeSci Ustugi po rozpoczeciu jej realizacji, zobowigzany jest do zaptaty za tg czes¢
Ustugi, ktéra byta wykonana do czasu rezygnacji.
O rezygnacji z Ustugi Klient powinien powiadomic¢ Leroy Merlin przy jednoczesnym okazaniu dowodu zakupu Ustugi,
w takim przypadku Leroy Merlin niezwtocznie zwréci Klientowi zaptate za niewykonang Ustuge.



IV. Reklamacje

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, w tym wykonania Ustugi
Klient moze sktada¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w sklepie
Leroy Merlin, w ktédrym ztozono zamdwienie oraz zamieszczenie w niej nastepujacych informacji: imie, nazwisko, dane
kontaktowe Klienta, nr zamoéwienia, rodzaj ustugi i miejsce jej wykonania. Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Postanowienia regulaminu nie wytaczajg i nie ograniczajg zadnych praw konsumenta z tytutu wad towardw lub innych,
ktére przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajagcymi konsumentowi
uprawnienia, pierwszefnstwo maja te przepisy.

V. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01 lutego 2021 r.

2. Dane osobowe klienta przetwarzane bedg w celu $wiadczenia Ustugi, przez okres jej realizacji, a po tym czasie w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz dla wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci marketingu
bezposrednio jego produktow lub ustug, w tym zakresie do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, kontakt
ochronadanych@leroymerlin.pl. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujagcym na podstawie
uméw powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celéw. Panstwa dane nie podlegajg
zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, prawo dostepu do tresci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celdw. Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.leroymerlin.pl w
polityce prywatnosci oraz w punkcie informacyjnym sklepu.

3. Leroy Merlin moze zmieni¢ niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowa wersje, zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Leroy Merlin, ktory nie moze byc¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego
regulaminu. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug dotychczas zamdwionych przez Klienta, ktére sg $wiadczone na zasadach
obowigzujacych w chwili ztozenia zamdwienia.



