N

A% REGULAMIN UStUGI MONTAZU KLIMATYZACII

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug przez Leroy Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie,
ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem zaktadowym: 51 000 000 zt, NIP 113-00-89-
950 zwang dalej , Leroy Merlin”.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustugi montazu klimatyzacji (dalej: ,,Ustuga”).

Kazdy Klient moze zapozna¢ sie niniejszym regulaminem w punkcie obstugi Klienta lub punkcie informacyjnym sklepu Leroy
Merlin.

Leroy Merlin oferuje do sprzedazy Ustuge montazu klimatyzacji w zakresie podstawowym okreslonym w cenniku, z
wykorzystaniem towaréw nabytych w sklepach Leroy Merlin.

Podmiotem realizujgcym ustuge montazu na rzecz Klientdw Leroy Merlin jest certyfikowany przedsiebiorca wspdtpracujgcy ze
sklepem Leroy Merlin

Sktadajgc zamodwienie na Ustuge podstawowego montazu klimatyzacji Klient jest zobowigzany podaé, imie i nazwisko, adres
montazu, adres e-mail, numeru telefonu lub inne informacje niezbedne do wykonania Ustugi.

Ustuga bedzie zrealizowana z odroczonym terminem jej wykonania, w terminie do 14 dni roboczych liczonych od dnia jej
optacenia.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu i w okresie realizacji ustugi oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celdw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego jego produktow lub ustug.
Administratorem danych jest Leroy Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, kontakt
ochronadanych@Ieroymerlin.pl. Przystuguje Paistwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do
tredci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celéw.

§2 ZAMOWIENIE UStUGI MONTAZU KLIMATYZACJI

Zamoéwienia na Ustuge mozna sktada¢ u Doradcy na dziale elektrycznym sklepu Leroy Merlin.

Umowe na ustuge montazu Klient podpisuje w Dziale Obstugi Klienta.

Podstawa realizacji Ustugi jest zawarcie przez Klienta umowy z Leroy Merlin na wykonanie Ustugi oraz optacenie 100% jej
wartosci w kasie sklepu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem w danym sklepie Leroy Merlin.

W terminie do 48 godzin od optacenia Ustugi, Wykonawca skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia szczegétéw montazu
oraz doktadnego terminu wykonania Ustugi.

§3 ZWROT TOWARU | UStUGI MONTAZU

Klient nie moze zwrdcic¢ towaru, ktdry zostat dostosowany do jego potrzeb na indywidualne zamdwienie m.in. w ramach ustug
opisanych niniejszym regulaminem, szczegétowe warunki zwrotu znajdujg sie w regulaminie okreslajgcym zasady zwrotu
produktéow kupionych w sklepach Leroy Merlin Polska sp. z o.0.

Klient moze zrezygnowac z zamowionej Ustugi. O rezygnacji z catosci Ustugi nalezy poinformowac Leroy Merlin nie pdzniej niz
na 48 godzin przed terminem jej wykonania. Jezeli Klient zrezygnuje Ustugi po rozpoczeciu jej realizacji, zobowigzany jest do
zaptaty za tg czes$¢ Ustugi, ktora byta wykonana do czasu rezygnacji. W takim przypadku Leroy Merlin niezwtocznie zwrdci
Klientowi zaptate za niewykonane Ustugi.

Zwrot ceny za Ustugi objete rezygnacja zostanie dokonany w taki sam sposdb, w jaki zostata uiszczona pfatnosé za Ustugi.
Warunkiem zwrotu ceny jest posiadanie oryginalnego dowodu zakupu Ustugi oraz pisemne Odstgpienie od umowy wykonania
Ustugi (dostepne w punkcie informacyjnym Sklepu).

Rezygnacja z Ustugi jest mozliwa jedynie wraz ze zwrotem Urzadzenia (wymaog Ustawy).

84 REKLAMACIE

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, w tym wykonania Ustugi Klient
moze sktadac na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w sklepie Leroy Merlin
oraz zamieszczenie w niej nastepujacych informacji: imig, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zamoéwienia, rodzaj ustugi i
miejsce jej wykonania. Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa,
nie pdézniej jednak niz w terminie 30 dni od jej ztozenia.
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2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Postanowienia regulaminu nie wytgczajg i nie ograniczajg zadnych praw konsumenta z tytutu wad towaréw lub innych, ktére
przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi konsumentowi uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie dotyczg sktadania zamdwien przez Klientow z wykorzystaniem sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dostepny jest w Punktach Obstugi Klienta sklepow Leroy Merlin, w Punktach Informacyjnych sklepéw Leroy
Merlin.

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01.08.2019 r.

Leroy Merlin moze zmieni¢ niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowa wersje, zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Leroy Merlin, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego regulaminu w
sposoOb opisany w § 5 ust. 1. Zmiany nie moga dotyczy¢ ustug dotychczas zamowionych przez Klienta, ktdre sg Swiadczone na
zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia zaméwienia.
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