REGULAMIN UStUG MONTAZOWYCH tAZIENKI ORAZ INNYCH POMIESZCZEN

I. Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi montazu w tazience i innych pomieszczeniach wewnatrz
budynku przez Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem zaktadowym: 51 000 000 PLN zt, NIP 113-00-89-950
z 0.0. zwang dalej ,Leroy Merlin”.
Kazdy Klient moze zapoznac sie niniejszym regulaminem oraz Specyfikacjg Ustug Montazowych tazienki oraz
innych pomieszczen, Specyfikacja Ustugi MONTAZ tAZIENKI — PAKIET UStUG ZA M? STANDARD oraz
Specyfikacja Ustugi MONTAZ tAZIENKI — PAKIET UStUG ZA M? PREMIUM (dalej: ,Specyfikacje Ustug”) w sklepie
Leroy Merlin oraz na stronie www.leroymerlin.pl.
Leroy Merlin Swiadczy ustugi montazu towardw zakupionych przez Klienta w sklepie Leroy Merlin okreslonych
w Specyfikacjach Ustug, ktére sg wykonywane w pomieszczeniu wewnatrz budynku (dalej ,Ustuga”), za
posrednictwem wykonawcy (dalej ,Wykonawca”).
Towary, ktore moga by¢ przedmiotem Ustugi sg kazdorazowo okreslane przez Leroy Merlin. Klient jest
obowigzany do ich zakupu przed dniem planowanego wykonania Ustugi.
Podstawg wykonania Ustugi jest:

a) zawarcie umowy na wykonanie Ustug z Leroy Merlin oraz optacenie Ustug przed planowanym dniem ich
wykonania,

b) doreczenie przez Klienta wypetnionego dokumentu Check Lista UStUG MONTAZOWYCH tAZIENKI ORAZ
INNYCH POMIESZCZEN lub Protokotu Wykonania Ustugi Pomiaru/Konsultacji - jeéli jest to wymagane
zgodnie z postanowieniami Specyfikacji Ustug;

c) doreczenie wizualizacji pomieszczenia wykonanej przez Leroy Merlin w ramach ustugi projektowania
(szczegoty ustugi projektowania w Regulaminie Ustugi Projektowania dostepnym na www.leroymerlin.pl
lub w Sklepie) w przypadku zakupu Ustugi Montazu tazienki — pakiet ustug za m2 (STANDARD i
PREMIUM);

Ustuga Pomiaru i Ustuga Konsultacji sg sSwiadczone bezposrednio przez Wykonawce na warunkach
uzgodnionych pomiedzy Klientem a Wykonawca. Za wykonanie Ustugi Pomiaru i Konsultacji Klient rozlicza sie
bezposrednio z Wykonawca. Klient zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawcg w ramach wykonywania
Ustugi Pomiaru i Ustugi Konsultacji, m. in. poprzez udostepnienie Wykonawcy niezbednej dokumentacji (np.
dokumentacji technicznej pomieszczenia).

Minimalna cena Ustug montazowych wynosi brutto 299,00 zt.

Il. Montaz
Ustugi wykonywane sg w terminie indywidualnie uzgodnionym pomiedzy Wykonawca a Klientem, jednak nie
wczesniej niz przed daty dostepnosci towaru u Klienta. Zmiana terminu wykonywania Ustug jest mozliwa nie
pdzniej niz na 48 godzin przed terminem uzgodnionym z Wykonawca.
Podstawa przystgpienia Wykonawca do wykonywania Ustugi jest:

a) obecnosé Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w miejscu montazu,

b) posiadanie przez Klienta potwierdzenia optacenia Ustug (paragon lub faktura),

c) udostepnienie miejsca montazu spetniajgce warunki umozliwiajagce bezpieczne wykonanie Ustugi
opisane w pkt. . 4 oraz zgodne z dokumentem o ktérym mowa w pkt I. 5,

W planowym dniu wykonania Ustug Klient zobowigzany jest zapewni¢:

a) niewadliwe produkty niezbedne do wykonania Ustug (montowany produkt, produkty
komplementarne, materiaty do wykonania Ustug),

b) niezbedne do wykonania Ustug wymagania formalne takie jak: zgody, pozwolenia (lub inne)
wynikajace z przepiséw prawa lub obowigzujgcych w miejscu swiadczenia Ustugi regulacji (np.
wspolnot mieszkaniowych, spétdzielni), dokumentacje techniczng pomieszczenia wymagang przez
Wykonawce,

c) swobodny dostep do miejsca montazu, wolng przestrzen niezbedng do wykonania Ustug oraz dostep
do niezbednych mediéw, bezpiecznikdéw i zawordw,

d) pokojowa temperature w miejscu wykonania Ustugi (18-22 st. Celsjusza, wilgotnos¢ powietrza w
zakresie 45 — 60%) oraz zakonczenie tzw. "mokrych" prac budowlanych (m.in. tynki i posadzki) oraz
odpowiednig wilgotnos¢ podtoza,

e) instalacje i przytagcza medidéw spetniajgce wymogi BHP,
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f) dostep do sprawnej toalety, umywalki, dostep do materiatéw eksploatacyjnych (Srodkéw czystosci i
srodkow higienicznych),

g) miejsce do sktadowania odpadow.
Niespetnienie ktdoregokolwiek z powyzszych warunkdw moze skutkowa¢ odmowag wykonania Ustug w
uzgodnionym terminie lub odstgpieniem od wykonania Ustug.
Podczas wykonania Ustugi bedzie sporzgdzana dokumentacja zdjeciowa pomieszczenia, w ktérym Ustuga jest
wykonywana.
Po wykonaniu Ustugi sporzadzony jest Protokoét Odbioru Ustug Montazowych, w ktdrym Klient potwierdza
prawidtowe wykonanie Ustugi lub zgtasza zastrzezenia.
Klient moze upowazni¢ inng osobe na piSmie do odbioru wykonanej Ustugi. Osoba upowazniona jest
zobowigzana posiada¢ oryginat dokumentéw bedacych podstawg wykonania Ustugi, w szczegdlnosci
potwierdzenie jej optacenia.
Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie dokonywaé okresowej konserwacji, wzmocnienia i zabezpieczenia
podtoza lub zamontowanych produktéw, zgodnie z zaleceniami producenta i obowigzujgcymi standardami.

lll. Rezygnacja z Ustugi
Klient moze zrezygnowaé z zamdwionej Ustugi.
O rezygnacji z catosci Ustugi nalezy poinformowac¢ Leroy Merlin nie pdzniej niz na 48 godzin przed terminem jej
wykonania. Jezeli Klient zrezygnuje z czesci Ustugi po rozpoczeciu jej realizacji, zobowigzany jest do zaptaty za
tg czes¢ Ustugi, ktora byta wykonana do czasu rezygnacji.
O rezygnacji z Ustugi Klient powinien powiadomi¢ Leroy Merlin przy jednoczesnym okazaniu dowodu zakupu
Ustugi, w takim przypadku Leroy Merlin niezwtocznie zwrdéci Klientowi zaptate za niewykonang Ustuge.

IV. Reklamacje

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, w tym wykonania
Ustugi Klient moze sktada¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi
ztozenie jej w sklepie Leroy Merlin, w ktérym ztozono zamdwienie oraz zamieszczenie w niej nastepujacych
informacji: imie, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zamowienia, rodzaj ustugi i miejsce jej wykonania.
Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie
majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Postanowienia regulaminu nie wytgczaja i nie
ograniczajg zadnych praw konsumenta z tytutu wad towardéw lub innych, ktére przystugujg mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu,
a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi konsumentowi uprawnienia, pierwszenstwo
majg te przepisy.

V. Postanowienia koricowe
Postanowienia niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem 01.07.2020 r.
Dane osobowe klienta przetwarzane bedg w celu swiadczenia Ustugi, przez okres jej realizacji, a po tym czasie
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczerh oraz dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci
marketingu bezposrednio jego produktéw lub ustug, w tym zakresie do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Targowej 72, kontakt ochronadanych@leroymerlin.pl. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
wspotpracujgcym na podstawie umow powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celdw.
Panstwa dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Osobie, ktérej dane
dotyczg przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, prawo dostepu do tresci i przenoszenia
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych
celéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.leroymerlin.pl w polityce prywatnosci oraz w punkcie
informacyjnym sklepu.
Leroy Merlin moze zmienié niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowa wersje, zmiana staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Leroy Merlin, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia
zmienionego regulaminu. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug dotychczas zamdwionych przez Klienta, ktére sg
Swiadczone na zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia zamédwienia.
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