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Wyznacz potozenie

Wykonac¢ zbrojenie
wg pkt.5 umiesci¢
deskowania.

Zrobié wykopy na fundamenty Wykona¢ szalunki
pod stupki bramy i stupek furtki pod tawe funda-
na zadana gtebokosc. mentowa i stupki.

Wykona¢ deskowanie oraz betonowanie elementéw
uzupetniajacych miedzy stupkami pamietajac o umieszczeniu
elementow blokowania bram:

- zamkniecie dolne bramy

- blokada bramy

- zamkniecie gérne bramy

Zalecany jest montaz odboju do bram w celu zabezpieczenia
zawiasow przed ich uszkodzeniem.
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ZBROJENIE FUNDAMENTU
StUPOW

~4x 12mm
L=110cm

—_| g6mm co 15cm

W fundamenty stupowe wiozy¢ zbrojenie
wykonane z 4 pretéw zbrojonych 912 mm
o diugosci 110 cm powigzanych strzemionami
z preta gtadkiego 6 mm o wymiarach 30x30 cm
roztozonymi co 15 cm. W tawe fundamentowg t3czacg
stupy zastosowac zbrojenie wykonane z preta zebrowanego ¢ 12 mm

powigzane strzemionami wykonanymi z preta
gltadkiego @6 mm (o wymiarze 20x30 cm)
o rozstawie 25 cm.
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KARTA GWARANCYINA

1. Ogolne warunki gwarancji

1.1 Firma Polbram Steel Group zwang dalej ,,Gwarantem” lub ,,Producentem”, udziela Kupujagcemu
gwarancji na wszystkie Produkty wyprodukowane przez firme Polbram Steel Group zwane dale;j
,,Produktem” lub ,,Produktami”, ktére zostaty zakupione na terenie Polski. Odpowiedzialnos$c¢ z tytutu
gwarancji dotyczy wytgcznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie, wyrobéw sktadowanych i
magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych w normalnych
warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje produktéw zamontowanych na podzespotach (tj.
stupach bramowych, przestowych, tgcznikach, obejmach, elementach zawiasowych) innych producentow.
1.2 Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach
szczegotowych (np. Likwidacja sklepu, punktu) Producent.

1.3 Aby przyspieszy¢ procedure rozpatrzenia reklamacji, producent wymaga zatgczenia do zgtoszenia
zdjecia reklamowanego produktu oraz wyszczegolnienie powstatej wady (zdjecie przedstawiajgce caty
element z zaznaczeniem miejsca wystepowania oraz zdjecie samej wady)

1.4 Podstawa do wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowod zakupu.

1.5 Instrukcja montazu jest dostepna dla Kupujgcego w punkcie sprzedazy produktéw, lub na stronie
www.polbram.eu

1.6 Kupujacy bezposrednio po zakupie produktu powinien dokonaé¢ oceny technicznej oraz estetyki
produktu. Oceny estetyki produktu dokonuje sie nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 3 m w $wietle dziennym.
Woda wydostajaca sie z otworéw technologicznych nie stanowi powodu do reklamacji. Otwory przedituzajg
zywotnosc¢ produktu. Dopuszczalne szczeliny migdzy elementami przenikanymi — 0,8 mm. Oceny nalezy
dokonac¢ bezzwiocznie po zakupie i przed podjeciem montazu. W sytuacji stwierdzenia jawnych wad nalezy
ztozy¢ reklamacje przed podjeciem montazu. Przed zamontowaniem wyrobu nalezy sprawdzic¢
komplementarnos¢ produktu. W razie montazu niekomplementarnych wyrobéw producent nie ponosi
kosztéw zwigzanych z montazem i demontazem.

1.7 W technologii montazu systemdw ogrodzeniowych przewidziane jest wykonywanie koniecznych korekt
malarskich. Bardzo czesto zdarza sie, ze podczas montazu, transportu dochodzi do miejscowego
uszkodzenia powtoki lakierniczej. Wszelkiego rodzaju zadrapania lub otarcia nalezy zabezpieczy¢ farbg
zaprawkowa. Za takie uszkodzenia uznaje sie wszelkiego rodzaju rysy oraz zadrapania nie przekraczajgce
0,25 % powierzchni catkowitej elementu, przy czym pojedynczy obszar bez powtoki nie moze przekraczac
1cm 2. Zaprawke nalezy wykonaé bezzwtocznie po montazu lub bezposrednio po uszkodzeniu powtoki
lakiernicze;j.

1.8 Rysa nie moze siegac az do metalu.

Tego typu uszkodzenia nie sa podstawg do zgtaszania roszczen reklamacyjnych.

1.9 Wady produktu nalezy zgtosi¢ bezzwlocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni od momentu ich stwierdzenia.
1.10 Uszkodzenia mechaniczne i réznice ilosciowe w dostawie nalezy zgtosi¢ w momencie dostawy oraz
wypetni¢ prawidtowo. ,Protokét niezgodnosci”. Protokdt wypetnia kierowca, musi on by¢ potwierdzony
podpisem kierowcy oraz osoby zgtaszajgcej niezgodnos¢. Nalezy zachowaé dokumentacje dotgczong do
towaru, tj dokument dostawy, etykiety. PéZniejsze zgtoszenia nie bedg uwzgledniane, poniewaz dostawca
od momentu dostarczenia towaru nie ma wptywu na warunki jego roztadunku, magazynowania i
zabezpieczenia.

1.11 Ze wzgledu na stosowanie zréznicowanych technik produkgcji oraz wiasciwosci proszkéw poliestrowych
mozliwe jest wystgpienie niewielkich réznic kolorystycznych i potysku na produktach firmy POLBRAM. W
zwigzku z powyzszym zmiany koloréw powtoki oraz potysku wynikajgce z wtasnosci potproduktéw nie sg
objete gwarancja.

1.12 Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu rozwigzania reklamacii.

1.13 Firma POLBRAM zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w swoich produktach bez
wczesniejszego powiadamiania. Pod warunkiem, ze nie bedg to istotne zmiany konstrukcyjne wptywajace
na dobér produktu.

1.14 Roéznice pogladowe miedzy rysunkami i zdjgciami w katalogu, a fizycznym wygladem towaru nie mogag
stanowi¢ podstawy do roszczen reklamacyjnych.

1.15 Warunki gwarancji w niniejszej formie obowigzujg od 01.01.2017

2. Okres gwaranc;ji

2.1 Gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie produktu, firma Polbram Steel Group udziela na okres 2 lat od
zakupu, jednak nie dtuzej niz 2,5 roku od daty produkcji podanej na etykiecie (dotyczy Bram, oraz Furtek).
Pod warunkiem uzytkowania produktéw zgodnie z przeznaczeniem. Firma Polbram Steel Group udziela
gwarancji w ponizszych przedziatach czasowych dla poszczegdlnych grup produktowych:

2.2 2 |ata gwarancji na elementy ogrodzeniowe oraz rusztowania bez uwzglednienia powtoki lakierniczej
(produkty do zabezpieczenia farbg antykorozyjng we wtasnym zakresie w ciggu 7 dni od daty zakupu.:

2.3 2 lata gwarancji na stupy ocynkowane

2.4 5 lata gwarancji na elementy ogrodzeniowe cynkowane zgodnie z normg PN-EN ISO 1461; PN-EN 10346
2.5 5 lat gwarancji na elementy ogrodzeniowe ocynkowane oraz malowane proszkowo;

2.6 2 lat gwarancji na stupy ocynkowane oraz pomalowane proszkowo (PN-EN13438:2015 — Farby i lakiery)
2.7 5 lat gwarancji na produkty wykonane z aluminium (bramy, furtki, przesta)

2.8 1 rok na elementy zawiasowe, zamki, wozki do bram

2.9 Ogrodzenia z elementami drewna - produkty ogrodzeniowe zawierajgce elementy naturalnego drewna
posiadajg 2 letnig gwarancje wylgcznie na konstrukcje.

Elementy drewniane nie sg objete gwarancjg, poniewaz drewno posiada indywidualng i niejednorodng
budowe. Drewno posiada charakterystyczne cechy, ktore ujawniajg sie pod wptywem dziatania czynnikow
srodowiskowych. Obowigzkiem kupujgcego jest regularna konserwacja i zabezpieczanie elementow
drewnianych, wykonywana co 2 lata. Jak réwniez obowigzkiem kupujgcego i sprzedajgcego jest
magazynowanie systemdéw ogrodzeniowych produkowanych z uzyciem drewna w pozycji pionowej.
Magazynowanie w pozycji poziomej jest kategorycznie zabronione.

3. Uprawnienia gwarancyjne

3.1Uprawnienia gwarancyjne dwuletniej gwarancji bez uwzglednienia powtoki lakierniczej:

Gwarancja w przypadku tych produktéw nie obejmuje zabezpieczenia antykorozyjnego, tylko budowe
techniczng produktu (spawy oraz parametry wymiarowe z uwzglednieniem tolerancji + 1%). Obowigzkiem
klienta jest zabezpieczenie produktu farbg nawierzchniowg w terminie 7 dni po zakupie.

3.2 Uprawnienia gwarancyjne dwuletniej gwarancji na stupy ogrodzeniowe, ocynkowane z normg PN-EN
ISO 1461; PN — EN 10346, oraz na stupy ocynkowane i malowane proszkowo zgodnie z normg PN-EN ISO
2409, PN-EN 13438. Powioka cynkowa nie jest powtokg dekoracyjng. Stanowi przede wszystkim
zabezpieczenie antykorozyjne wyrobu. Wystgpowanie jasno szarych i ciemnoszarych obszaréw,
nieréwnosci powierzchni zewnetrznej, chropowatosci, zgrubienia oraz tzw. ,biatej korozji” (bedgcej wynikiem

naturalnego procesu utleniania sie cynku) jest zjawiskiem naturalnym i charakterystycznym dla
tego typu zabezpieczenia antykorozyjnego i nie stanowig one podstawy do reklamac;ji.
Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z instrukcjg i zasadami
sztuki budowlane;.

3.2.1 Dopuszcza sie tolerancje wymiarowg * 1 %.

3.2.2 Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w Srodowisku silnie
agresywnym:

Dla elementéw zamontowanych na zewnagtrz w terenach przemystowych w gtebi Igdu, albo
miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozjg wysokie wg. PN EN ISO 12944-2) - 15
miesiecy.

3.2.3 Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duze;j
wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkdw (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozjg bardzo wysokie
wg. PN EN ISO 12944-2) — 12 miesiecy.

3.2.4 Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytgczone z
gwarangcji.

3.3 5 lat gwarancji na elementy ogrodzeniowe cynkowane zgodnie z normg PN-EN ISO 1461;
PN-EN 10346. Powtoka cynkowa nie jest powlokg dekoracyjng. Stanowi przede wszystkim
zabezpieczenie antykorozyjne wyrobu. Wystepowanie jasnoszarych i ciemnoszarych obszaréw,
nierownosci powierzchni zewnetrznej, chropowatosci, zgrubienia oraz tzw. ,biatej korozji”
(bedacej wynikiem naturalnego procesu utleniania sie cynku) jest zjawiskiem naturalnym i
charakterystycznym dla tego typu zabezpieczenia antykorozyjnego i nie stanowig one podstawy
do reklamacji. Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z
instrukcjg i zasadami sztuki budowlane;.

3.3.1 Dopuszcza sie tolerancje wymiarowg * 1 %

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrdb zostat zainstalowany w $rodowisku silnie agresywnym:
Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi lgdu, albo
miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozjg wysokie wediug PN EN ISO 12944-2) - 15
miesiecy.

3.3.2 Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej
wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkow (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozjg bardzo wysokie
— wedtug PN EN ISO 12944-21) — 12 miesiecy.

3.3.3 Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytgczone z
gwarancji.

3.4 5 lat gwarancji na elementy ogrodzeniowe ocynkowane oraz malowane proszkowo
Gwarancja obejmuje odpornos¢ antykorozyjng wyrobow;

Zmiany koloru powtok nie sg objete niniejszg gwarancja;

Powloka cynkowa wykonana jest zgodnie z normg PN-EN 1461;

Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z instrukcjg i
zasadami sztuki budowlanej;

Gwarancja udzielana jest na wszystkie btedy produkcyjne oraz na zabezpieczenie
antykorozyjne pod warunkiem, ze wyroby nie sg wystawione na dziatanie temperatury ponizej -
20 stopni Celsjusza i powyzej +50 stopni Celsjusza.

3.4.1 Dopuszcza sie tolerancji wymiarowej +/- 1 %

3.4.2 Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze eksploatacja wyrobéw bedzie odbywata sie
w normalnych warunkach srodowiskowych, bez kontaktu z substancjami agresywnymi;

3.4.3 Wyroby eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5*
wedtug PN EN ISO 12944-2) sg wytgczone z gwarancji;

3.4.4 Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub wykonane w trakcie montazu
(koncowki drutéw, krawedzie otwordw, itp.) w odlegtosci do 10 mm od krawedzi ciecia sg
wytgczone z gwaranciji.

3.5 5 lat gwarancji na produkty wykonane z aluminium (bramy, furtki, przesta)

3.5.1 Gwarancja obejmuje odpornos¢ antykorozyjng wyrobdw;

3.5.2 Zmiany koloru powtok nie sg objete niniejszg gwarancja;

3.5.3 Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z instrukcjg i
zasadami sztuki budowlanej;

3.5.4 Gwarancja udzielana jest na wszystkie btedy produkcyjne oraz na zabezpieczenie
antykorozyjne pod warunkiem, ze wyroby nie sg wystawione na dziatanie temperatury ponizej -
20 stopni Celsjusza i powyzej +50 stopni Celsjusza;

3.5.5 Dopuszcza sie tolerancji wymiarowej +/- 1 %

3.5.6 Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze eksploatacja wyrobéw bedzie odbywata sie
w normalnych warunkach srodowiskowych, bez kontaktu z substancjami agresywnymi;

3.5.7 Wyroby eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5* wg
PN EN ISO 12944-2) sg wytaczone z gwarancji;

4. Wydtuzenie okresu gwarancji.

Wydtuzenie okresu gwarancji na powtoke antykorozyjng jest mozliwe przy spetnieniu ponizszych
warunkow.

Zakupiony produkt w okresie 14 dni od daty zakupu zostat zarejestrowany na stronie
internetowej www.polbram.eu Oraz przed uptywem 30 dni od daty zakupu produkt zostat
zgtoszony do ptatnego przegladu serwisowego. Przeglad serwisowy zgtaszany jest za
posrednictwem formularza, dostepnego na stronie internetowej www.polbram.eu Powyzsza
gwarancja obowigzuje jesli montaz odbyt sie przez autoryzowanych montazystéw,
posiadajgcych wazne uprawnienia budowlane. Montaz musi zosta¢ zatwierdzony pieczecig
osoby z uprawnieniami.

Pierwszy przeglad serwisowy musi odby¢ sie nie pdzniej niz 12 miesigcy od daty zakupu,
nastepne w odstepie 12 miesiecy. Wydtuzana gwarancja nie dotyczy systeméw 2D, 3D, Ewa
Lux II, Oskar Plus Il, Zosia Eco I, P Eco II, Oliwia, Ariel, Wiktor, Zuza. Wszelkie produkty
nietypowe takze nie sg objete wydtuzeniem gwarancji. W razie problemow z rejestracjg oraz
zgtoszeniem serwisu prosze kontaktowac sie z Biurem obstugi reklamacji, pod numerem
telefonu +23 692 26 41.

5 Wydtuzony okres gwarancji:

5.1 10 lat gwarancji na elementy ogrodzeniowe ocynkowane oraz malowane proszkowo.
5.2 15 lat gwarancji na produkty wykonane z aluminium.

5.3 Wydluzenie gwarancji obejmuje produkty takie jak Brama Furtka, Przesto.

6. Swiadczenia gwarancyjne:

6.1 W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie wady produktu spowodowane stwierdzonymi
wadami materiatowymi lub btedami w produkciji.

6.2 Producent zobowigzuje sie do naprawy produktu lub wymiany produktu na nowy lub do
obnizenia ceny zakupu produktu

6.3 Wymienione czesci przechodzg na wtasnos¢ Producenta lub firmy swiadczacej ustugi
serwisowe , uprawnionej przez Producenta.

6.4 W przypadku koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy czas rozpatrzenia reklamaciji
moze ulec wydtuzeniu.

6.5 W momencie uznania reklamacji za zasadng firma Polbram Steel Group zobowigzuje
sie do wymiany lub naprawy produktéw na wolne od wad w mozliwie jak najszybszym
terminie, maksymalnie w ciggu 30 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamac;ji.
Mozliwe jest takze obnizenie ceny produktu.

7. Warunki gwarancji na napedy do bram

Warunki gwarancji na napedy do bram reguluje karta gwarancyjna dotgczona do automatu.
Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne prosze kierowac na dane kontaktowe wskazane w karcie
gwarancyjnej dotgczonej do automatu.

8.8wiadczenia gwarancyjne nie beda realizowane w przypadku:

8.1 Korozji produktu (powstate w skutek nie zabezpieczania produktu lub niewtasciwego
natozenia powtoki antykorozyjne;j).

8.2 Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

8.3 Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng (tj. osoba nieodpowiednio wyszkolong,
nie posiadajgca kwalifikacji wynikajacych z wiedzy i praktycznego do$wiadczenia, osoba nie
znajgca zasad sztuki budowlanej, nie zaopatrzona w niezbedne instrukcje umozliwiajgce
prawidtowe i bezpieczne przeprowadzenie wymaganego instalowania).

8.4 Uzytkowania niesprawnego produktu oraz niezgodnego montazu.

8.5 Uzytkowania produktu w nieprawidtowy sposéb oraz nieprawidtowej konserwacji, lub jej
zaniechania.

8.6 Dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajgce: estry, alkohole, aromaty, ester glikolowy lub chlorowane materiaty
weglowodorowe.

8.7 Inne dziatajgce agresywnie substancje chemiczne takie jak: cement, wapno, $rodki
Scierajgce i czyszczgce, powodujgce ubytki materiatowe lub rysy, anormalnych warunkéw
pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

8.8 Roznicy w elementach ozdobnych ze wzgledu na odlewy oraz rézng plastyczno$¢ metali.
8.9 Przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,
nieupowaznione do takich zmian przez producenta.

8.10 Napraw przeprowadzanych przez osoby nieupowaznione przez producenta.

8.11 Zastosowania czesci zamiennych innych producentéw niz czesci oryginalne, bez pisemnej
zgody producenta.

8.12 Uszkodzen mechanicznych powstatych po przejsciu ryzyka uszkodzenia Produktu na
Kupujacego, w tym uszkodzen, powstatych w czasie transportu, sktadowania, lub w skutek
dziatania osoéb trzecich, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci. Sprzedawca ma
obowigzek sprawdzenia Produktu przed dostawg do Kupujgcego.

8.13 Producent nie uwzglednia roszczen dotyczgcych wad, uszkodzen badz niekompletnosci
produktu, ktore sg widoczne i powinny zosta¢ ujawnione podczas zakupu produktu lub w
momencie oceny technicznej, a takze w przypadku gdy Kupujacy takiej oceny nie dokonat.

9. Uwagi koncowe

9.1 Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z instrukcjg

i zasadami sztuki budowlane;.

9.2 Kupujacy zgtaszajgc reklamacje akceptuje wszystkie powyzsze warunki udzielonej
gwaranciji.

9.3 Gwarancja na sprzedany wybor nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego, wynikajgcych z niezgodnosci wyrobu z umowsa.

9.4 Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje wytgcznie terytorium Polski.

4 )

Polbram Steel Group Sp. z 0. 0. Sp. K.
Kleszewo 44, 06-100 Pultusk
NIP: 568 161 93 11
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